“Dag1 devirmek
isteyen, ise Once
ufak taslar |
atmakla
baslamali

Yasaminin 30 yilim
nakliyecilik isine adamis
olan Yusuf Dagc1 TND
dergisi olarak sorularimizi
yanitladi.

Yusuf Dagc1 ambarciligin
ne oldugunu ve sistemin
nasil isledigini soyle
anlatt..
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soylesi

Yusuf Dagct

mbarcilig anlatmadan dnce

tilkemiz tasimaciliginin,
Cumhuriyetin ilk yillanndan
itibaren belkemigini olusturan
ama kamuoyunun bilmedigi ya da
yanhs bilgilendirildigi ambarcilik
sisteminin dncelikle gecmisini ve
bu giine gelis siirecini anlatmamin
gerekliligine inamyorum. Kurulusu
Cumbhuriyetin ilk yillarma kadar
uzanan ve Turkiye ekonomisine ¢ok
buyiik katkilarda bulunan nakliye
sektdriiniin ilk ve 6nder kuruluslart
olan ambarcilar tagima islerine ilk
yillarda Sirkeci, Emindnii, Halic ve

Unkapani ¢evresinde kitmelenmis
bir halde baglamuslardir. O tarihlerde
tilkemizde yeteri kadar karayolumuz ve

kamyonumuz olmadigi igin gonderilen
kargolar Ya§ Iskelesi veya Sogan
Iskelesinden motorlara veya gemilere
ylklenerek sevk edilirdi.
Demiryoluyla tasimird:

Anadolu’ya gidecek kargolar da aym
iskeleden motorlarla Haydarpasa'ya
gonderilir, oradan da vagonlara
yiiklenip demiryoluyla sevlayati
yapilirdl. Ayni dénemde bankacilik
sistemi de gelismedigi igin tilccar
senedini veya parasini ambar kanaliyla
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gonderirdi. Hatta bazi ambarcilar
tiiccar adina emtialar1 satin alip
gonderirdi. Iste o giinlerden bu giine
kadar gelinen siirecte tiim ambarlara
esnafin gozii kapali inanmasi ve
glivenmesi, ambar firmalarimiz
giivenilen, itimat edilen miiesseseler
olarak gormesi bu sebeptendir.
Giniimiizde dikkat edilirse hasar veya
kayiptan otiirii bedeli 6denmemis
diye yazili veya gorsel basinda

higbir ambarci haberi gtkmamas:

da bu giivenin halen giiniimiizde

de devam ettiginin gostergesidir.
Cinkii Anadoludaki temsilcilerimizle
ortaklarimiz ve acentelerimiz artik
yonetimin babadan ogla gectigi bir
diizen iginde ¢aligmalarina devam
etmekte, dolayisiyla oradaki esnafla
acentelerimiz akraba, yakin dost

veya komsguluk iliskisi ile giinlitk
yagamlarini stirdiirmektedirler.
1960’lara gelindiginde kara yollarinin
ve kamyon sayisinin artmasiyla
ambarcilar Sirkecideki isyerlerine
hamallar vasitas: ile gelen kargolar
kamyonlara yiikleyerek sevk etmeye
baslad: ve ambarcilik tamamen
karayolu tasimacilifina déniistii.
Sanayinin gelisimi ve tiretimin
artmas ile 6zellikle Ebusuud ve
cevresinde yapilan yiiklemelerin trafigi
engellemesi ve benzeri sorunlarin
ortaya ¢ikmastyla 1970'de yapimu biten
ve su anda faaliyette bulundugumuz
Zeytinburnu'ndaki siteye taginildi.

-Giiniimiiz ambarcilik sisteminin
geldigi noktay: ve diger sistemlerden
farkl: olarak en belirgin ézelliklerini
tanimlar misiniz?

O giinkii kosullarda sirtta taginarak
gelen kargolar, cagin gereklerine
uyarak motorlu araglarla siteye
taginmaya baglamigtir. Giintimiizde
tim ¢aliganlarinin sigortali ve
sendikali oldugu, firmalarin araglarini
yeniledigi ve sayilarini giin gectikece
arttirdign ofis boliimiinde ise bilgisayar
alt yapisinin olustugu, bilgi akisinin
internet tizerinden saglandigy,
forkliftlerle caligilan bir yapiya ulagmis
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bulunmaktadir. Bu yapinin, sektorde
bizi diger firmalardan daha iyi
konuma getiren en belirgin 6zellikleri;
migterilerimizin esnafimiza kars:
olan sonsuz giveni, ekonomik fiyat
ile misteri operasyon maliyetlerini
azaltabilmemiz ve en 6nemlisi dogru
yere dogru zamanda aktarmasiz

ve hasarsiz teslimat garantisidir.
Ozellikle senelerin deneyiminin
sonucu olan istifcilik miiessesemiz ve
{irtinlerin aktarma gormeden direkt
hat araglarina yiiklenmesi sonucunda
kargo ve diger rakiplerimize oranla
hasar oranlarimiz yok denilebilecek

kadar az olup hizmet kalitemiz

daha iist diizeydedir. Iste bu hizmet
anlayigiyla ambarcilik sisteminin
bugiin geldigi noktada; 1947 de
kurulan Tirkiye Nakliyeciler Dernegi
(TND) biinyesindeki 400 adet bolgesel
kargo firmas: 10 bin tane arag , 40
.bin calisan personel ve yilda yaklagik
5 milyon ton yiik tagimacili ile
ticaret, sanayi,bankacilik, egitim,
saglik ve diger sektorlerde halkimiza
verdigi hizmetle, bu hizmet yariginda
ilk ve dnder olmanin bilincinde ve
siirekli milgteri memnuniyetini 6n
planda tutmaktadir. Bu noktada

agik yiireklilikle bir seyi itiraf

etmem gerekiyor. Biz bu giine kadar
kamuoyunda kendimizi yeteri

kadar tanitamadik. Hizmetimizi
anlatamadik. Bunun sikintisini
gekiyoruz. Bizim disimizdaki kargo
ve lojistik firmalar1 genellikle maddi
imkani bol, tek patron, tek giig, tek
sesli firmalar olduklar: igin kendi
tamitimlarini fazlasi ile yaparken;

biz ambarcilik sisteminde, cok
sayida firma, ¢ok patronlu ve ¢ok
baglh yapilarimiz oldugundan 6tiirii,
biz birbirimize giivenip, destek

olup; ambarcilig yeteri kadar yazili
ve gorsel basinda tanitamadik,
anlatamadik. Tek sesli ve giilii bir
maddi yap: olmayinca, kamuoyu da
yeterince bilgilendirilmedigi i¢in
zamanla “ambarci kimdir?” sorusu
ile kargilagmaya basladik. Dikkat
ederseniz son yillarda iilkemize
gelen “Ben 100 iilkede yapilandim,
milyar dolar cirolar ile ¢calisiyorum”
diyen firmalar belli bir siire sonra biz
ambarcilara gelip “Biz deviz, ama
Ankara'nin Stesine (dogusuna)
hizmet veremiyoruz. Siz iyi hizmet
veriyorsunuz, bizim de ylikiimiizii
tagir misiniz?” diyorlar. Iste bu
noktada deyim yerinde ise, diyorum
ki; “Biz Tiirkiye’yi tasiyoruz, ama
Tiirkiye bizi tamimiyor.”

-Meslektaslarimiza vermek
istediginiz bir mesajiniz var midar?

Giig bizde, ig bizde, hizmet bizde...
Ben artik bunlar birlestirip, ortak gii¢
olugturmaliyiz diye diigiiniiyorum.
Dernegimizin bityiik katkis: ve TOKI
ile yapilan goriismeler sonunda yakin
bir zamanda Hadimkéyde yeni bir
siteye taginacagimiza inaniyoru.
Calismalar devam ediyor. 1970’teki
siteye taginmadaki gibi hazirliksiz
yakalanmamak adina, biz ambarcilar
olarak bu siirecte belgesiyle, bilgisiyle,
tanitimuyla, is yapis teknigiyle, kargo
toplama servisiyle, bilgisayar alt yapist
ile yeniden kurgulanip ¢aga uygun
hizmet verecek alt yapry1 simdiden
olugturmak zorundayiz.

Unutmayn; dag: devirmek isteyen,
ise once ufak taglar1 atmakla
baglamali...



